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Shrnutí smlouvy 
 

Toto shrnutí smlouvy uvádí hlavní prvky této nabídky služeb, jak vyžadují právní předpisy EU (čl. 

102 odst. 3 Kodexu pro elektronické komunikace)1.Pomáhá porovnat různé nabídky služeb. Úplné 

informace o dané službě jsou obsaženy v jiných dokumentech. 

1 Služba (alternativně Služba a zařízení) 

Pevný přístup k internetu 

tarif: ……………………………………. 

Televizní vysílání 

televizní balíčky:   ……………………….. 

konkrétní programová nabídka je v příloze č. 1. 

 

1.1 Rychlost služby přístupu k internetu a prostředky nápravy 

ÚROVEŇ KVALITY DATOVÝCH SLUŽEB  

Detailní informace o maximální, inzerované, běžně dostupné a minimální rychlosti jsou uvedený v 

tabulkách níže. Tabulky obsahují informaci o rychlosti pro stahování dat (download) a vkládání dat 

(upload). 

 

Tabulka č. 1 – optické tarify – ASDLO 

 

 

 

 

 

 

1 Směrnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se 

stanoví́ evropský kodex pro elektronické komunikace (Úř. věst. L 321, 17.12.2018, s. 36).  
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Tabulka č. 2 – bezdrátové tarify – ASDLB 

 

 
 

Tabulka č. 3 –  bezdrátové tarify- AADLB-G2 

 

 
 

1.2 ODCHYLKY A POSTUP PRO UPLATŇOVÁNÍ REKLAMACE  

Detekovatelná změna výkonu služby nastává v případě, kdy nastane pokles alespoň jedné ze skutečně 

dosahovaných rychlostí stahování či vkládání pod hodnotu uváděnou jako běžně dostupná rychlost. 

Velkou trvající odchylkou se rozumí detekovatelná změna výkonu služby přístupu k internetu delší 

než 70 minut. Velkou opakující se odchylkou se rozumí taková odchylka, kdy dojde alespoň ke třem 

detekovatelným změnám výkonu služby v intervalu nejméně 3,5 minut v časovém úseku 90 minut. 

Za výpadek služby se považuje taková situace, při které poklesne dosahované rychlosti odpovídající 

měřením stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu minimální rychlosti. V případě 

výskytu odchylky nebo výpadku máte právo datové služby reklamovat. Reklamace se řídí 

Všeobecnými smluvními podmínkami, Reklamačním řádem a příslušnými právními předpisy 

(občanský zákoník, zákon o elektronických komunikacích). Reklamovat danou službu lze písemně 

nebo prostřednictvím e-mailu na poruchy@alberon.cz nebo na tel. 465 618 508 nebo na SMS bránu 

733 539 826. V případech některých sporů při reklamaci je dána výlučná příslušnost k jejich řešení 

Českému telekomunikačnímu úřadu (www.ctu.cz). 

 

 

mailto:poruchy@alberon.cz
http://www.ctu.cz/
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2 Cena 

Instalace: je prováděna s instalačním poplatkem nebo pronájmem zařízení v závislosti na 

použité technologii. 

Cena připojení: ………………….. 

Internetové připojení / cena měsíc 

Zvolený tarif: …………………….. 

Televizní vysílání / cena měsíc 

Zvolený balíček: ………………….. 

3 Doba trvání, obnovení a ukončení 

Smlouva se uzavírá na dobu určitou do ……….. Po uplynutí této doby se smluvní vztah automaticky 

mění na smlouvu uzavřenou na dobu neurčitou, pokud žádná ze smluvních stran písemnou formou 

nesdělí druhé straně alespoň 1 měsíc před uplynutím minimální doba platnosti smlouvy, že trvá na 

jejím ukončení.  

Další informace k trvání smlouvy a zániku smlouvy jsou obsaženy v čl. XI. obchodních podmínek 

poskytovatele služeb. 

 

 

4 Funkce pro koncové uživatele se zdravotním postižením 

Tarif nemá specifické vlastnosti zvýhodňující spotřebitele s tělesným postižením.  
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Příloha č. 1. 

 


